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Jordbruksverket stärker den
gröna sektorn

Det är vår vision. Vårt uppdrag är att arbeta för en kon-
kurrenskraftig miljö- och djurskyddsanpassad livsmedel s-
produktion till nytta för konsumenterna. Visionen, det upp-
drag och de mål vi har samt de prioriteringar vi gör anger den
väg vi ska gå. 

Värdena tydliggör för oss och för vår omvärld vilka vi är, 
vad vi står för och hur vi agerar. För att våra värden ska bli
verkningsfulla och märkas bland våra kunder behöver vi alla
leva efter dem. 

I medarbetarpolicyn beskrivs de värden som vi alla ska arbeta
efter. Här finns också vad Jordbruksverket erbjuder när det
gäller t.ex. kompetens, utvecklingsmöjligheter och arbets-
miljö. Dessutom beskrivs vad var och en förväntas bidra med.

värden för statsförvaltningen
Allt arbete i statsförvaltningen ska göras med utgångspunkt i
de grundläggande värdena:

• Demokrati – Vi följer de beslut som fattas av riksdag och
regering.

• Rättssäkerhet – Vi fattar riktiga beslut och enskilda har
möjlighet att få sin sak prövad i domstol.

• Effektivitet – Vi åstadkommer avsedda resultat och upp-
når de mål som fastställts av riksdag och regering och detta
sker kostnadseffektivt.
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Värden för Jordbruksverket
Vi medarbetare ska i allt vi gör vara

Framåt
Trovärdiga

Professionella

Hur agerar vi för att vara framåt?
Vi har goda kunskaper om våra kunder och omvärlden och
med det som grund utvecklar vi vårt arbete och verksamheten
ur ett helhetsperspektiv. Vi ligger steget före och förändrar
vårt arbetssätt och vår organisation med kundernas bästa för
ögonen. Vi tänker i nya banor och lär oss nya saker. Vi förut-
ser och förebygger problem och tänker innovativt för att hitta
effektiva lösningar. Vi underlättar för kunderna och söker ak-
tivt förbättra deras situation. När det är lämpligt använder vi
ny teknik för att förbättra servicen och effektiviteten. 
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Hur agerar vi för att vara trovärdiga?
Vi uttrycker oss lättbegripligt och är tydliga med vad vi menar
och vad vi vill att andra ska göra. Vi är hjälpsamma och möter
kunder och kollegor med respekt. Vi är lyhörda och strävar
efter samverkan och dialog innan vi tar beslut. Vi står för det
vi beslutar men kan ändra oss när omvärlden förändras eller
om vi får nya kunskaper. Vi lever upp till serviceåtagandet. Vi
har goda kunskaper om och förståelse för vår verksamhet och
är medvetna om att var och en alltid representerar Jord  bruks -
verket. 

Hur agerar vi för att vara professionella?
Vi är kunniga och arbetar effektivt för att nå verksamhetens
mål. Vi är enhetliga i vår ärendehantering och möter våra 
kunder utifrån deras behov. Vi utvecklar vår kompetens och
tar inom vårt område ansvar för samhällets och kundernas
bästa. Vi använder vår kompetens till att se frågor och 
ärenden ur olika synvinklar så att beslut tas med helhets -
perspektiv. Vi levererar i rätt tid med rätt kvalitet. Vi är ärliga
och tydliga i vårt agerande gentemot uppdragsgivare, sam-
arbetspartners, kunder och kollegor.
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Som anställd på Jordbruksverket
arbetar jag vid en myndighet

• som verkar för en konkurrenskraftig miljö- och djur-
skyddsanpassad livsmedelsproduktion till nytta för 
konsumenten

• där det behövs både generell och specialiserad 
kompetens 

• där jag i regelbundna utvecklingssamtal med min chef
öppet får diskutera min arbetssituation, mina utveck-
lingsbehov, ambitioner och möjligheter

• där jag får göra både yrkes- och chefskarriär

• där jag har möjlighet att arbeta med olika arbets-
uppgifter, vilket ger utvecklingsmöjligheter

• där jag får ta del av olika åtgärder för en god hälsa

• som aktivt verkar för god arbetsmiljö och ökad 
mångfald. 
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Jag bidrar till kundnytta och 
trivsel genom att jag

• gör mitt bästa utifrån min förmåga och erfarenhet

• har ambition att göra ett bra och effektivt arbete och 
en vilja att ta ansvar 

• är serviceinriktad med kundens och uppdragsgivarens
bästa för ögonen

• är öppen för förändringar med en vilja att kontinuerligt 
utveckla mig själv och verksamheten

• tar huvudansvaret för min utveckling

• delar med mig av kunskaper och erfarenheter till 
kollegor och samarbetspartners

• arbetar enligt våra värden framåt, trovärdig och 
profes sionell.
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Jag som chef 
bidrar dessutom till kundnytta

och trivsel genom att jag
• inriktar mig på ledaruppgiften, det vill säga tar tillvara

varje medarbetares kompetens och uppmuntrar till 
resultat, initiativ och eget lärande samt ställer krav och
ger stöd och återkoppling i arbetet

• visar resultat enligt fastställda mål samt vågar prioritera
och fatta beslut 

• har ett gott omdöme och verkar för en helhetssyn på
verksamheten      

• tar initiativ och lämnar förslag till utveckling och 
förändring av verksamheten              

• är ett gott föredöme i mitt uppträdande.
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”Jag är hjälpsam 
och möter kunder 
och kollegor 
med respekt”

”Jag tänker i 
nya banor och 
lär mig nya saker”

”Jag är kunnig 
och ser på frågor 
ur olika synvinklar”
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