Jordbruksverket
Bemotande vid kontroll

Thomas Krook




Emotionellt laddade situationer

Rutinbesoket P

Besok efter anmalan (\




Emotionell stress

1. Kanslor

Djuragaren har daligt samvete for problemen och vet att
han/hon gjort fel

2. Kompetens

Irritation Over att nagon utomstaende ska kontrollera och
ifragasatta djuragarens kompetens att ta hand om sitt/sina djur.

3. ldentitet
Jag ar en "dalig” manniska. Nagon har anmalt mig.




Spegling

Att forsOka ge en
kroppsmassig aterspegling av
den andras kroppssprak och
emotionella status.

"Att ga i samma takt som en
medmanniska”.




Bekrafta djuragarens kanslor

Jag kan forsta att det
har ar jobbigt for dig




Mojliga relationsproblem

Makt
Kunskap
Alder
Kon




Forsvarsmekanismer

Jagets eller sinnets syfte med
forsvarsmekanismer ar att skydda sig fran
angest, sociala sanktioner eller for att ge
en fristad fran en situation som man for
tillfallet inte orkar med.

* Projicering

* Rationalisering

* FOortrangning

* Intellektualisering
* Objektforskjutning




Moteskuben

Interaktion

Fokus

Kommunikation



Ett gemensamt intresse

| allt samarbete behovs ett
gemensamt intresse som fokus
for dialogen. Nar det galler
djurskyddskontroll sa har vi ett
tydligt och gemensamt fokus

Djurens basta




En process som skapar varde for bada parter

Relation Kontroll Feedback Atgarder

Uppfdljning
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Skapa en fungerande relation

Kontroll Feedback Atgéarder Uppfdljning
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Bekymringssamtal inom Polisen

Ett informellt samtal innan
det blir problematiskt.
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Kaffe och konkreta rad vid besiktning
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Relationsbyggande '> >>>> >>>

Utgangspunkt
Kunden har inte valt att kopa tjansten

* Polisen

e Svensk bilprovning

* Kronofogemyndigheten
e Skatteverket

Agerande
Syfte: Jamna ut relationsobalansen
*  Kroppssprak
* Relationsbyggande samtal
* (Kaffebrod)
e Syftet
* Genomgang av processen
e Ge djuragaren en checklista
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Hur bygger man Relation? '> >>>> >>>

...genom att ha ett genuint intresse for den manniska man pratar med.

...genom att vara nyfiken pa hur den andra ar och hur han/hon tanker.

...genom att vara villig att se pa varlden utifran deras perspektiv.




Forsta intrycket

Vad paverkar din bedomning av en
person under de forsta 60 sekunderna?
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Kommunikationskanaler

Den logiska kanalen
)
VAD vi sager 1 0/0

Den emotionella kanalen o
HUR vi sager det 30/)

Den icke verbala kanalen 60%
o . (s
Kroppssprak (syn, lukt, kansel, smak)




OK Corall

Jag ar inte OK
Du ar OK

m eeeeeeee >g‘rder >>Uppf°>

Jag ar OK
Du ar OK

Jag ar inte OK
Du ar inte OK

Jag ar OK
Du ar inte OK




Vara fyra "masker”

Behaga Konstruktiv

Uppgiven Anklagande




Transaktionsanalys W'U >>>

Den kontrollerande
foraldern

Den omvardande

foraldern Fora}lder

Det naturliga barnet Det anpassade barnet




Korsade transaktioner ﬂ‘ > >>>

Foralder Foralder




Konstruktiva transaktioner '> >> >>>

Foralder

Foralder




Positiv kontroll

Relation
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Feedback

Atgarder

Uppfoljning




Fragor eller pastaenden

En 6ppen fraga ger ett
informativt svar

Ett pastaende ger invandningar
och motstand




Dialogen
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A

A tolkar det B sager

m Feedback > g2 rder >>Uppf ® >

A

A sager nagot till B

B

B tolkar det A sager

B

B sager nagot till A




Att Paverka och Utforska W'U >>>

Paverka

Tydliggor ditt resonemang

Dela dina data och dina kallor

Bjud in andra att utforska ditt tankande, bilder och synsatt.

Utforska

Fraga andra hur de har kommit till sina slutsatser
Testa dina tolkningar av andras bilder

Var genuint nyfiken

26



Kommunikationsbalans

m Feedback i g2rder Uppfolj

Gemensamt
.. larande

N

Overengagerad .

Paverka

Lag

Lag

Utforska




Rudyard Kipling

| KEEP six honest serving-men
(They taught me all | knew);

Their names are What and Why and
When and How and Where and Who.

28



Nar
Var
Hur
vVem
Vad
Vilka




Experiment

Hur tanker du tillbringa julen?

Nar
Var
Hur
vem
Vad
Vilka
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Basera kontrollen pa fragor ﬂ‘ > >>>

Hur gor du nar....?
Vad anvander du....?
Vem brukar....?
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Konstruktiv feedback

Relation Kontroll
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Atgarder

Uppfdljning




Syftet med feedback > RRRRR >U‘> >>>
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Syftet med att ge feedback
ar att utbyta information som
paverkar individers beteende
| en onskad riktning.




Hjarnan tanker i bilder

Vart undermedvetna tankande
kan inte skapa en bild av INTE.

Hjarnan behover information
som kan omformas till bilder

Feedback maste darfor ge
konkreta handlingsalternativ
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KASAM — Kansla av sammanhang > >> >‘> >>>

Begripligt

Hanterbart

Meningsfullt

Aron Antonovsky




Logikstegen > >L>‘> >>>

1. Slutsats

2. Logik

3. Exempel







1. Ge feedbacken i Jag-form, ge konkreta exempel pa
beteende

2. Be om djuragarens kommentarer
3. Uttryck din dnskan om forandring
- Lat djuragaren foresla
- Ge konkreta forslag
4. Sammanfatta vad ni kommit fram till
5. Visa uppskattning for dverenskommelsen




En transparent process

Relation Kontroll

Feedback

Atgarder
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Positiv Individ-
feedback anpassning

80% Uppfoljning hR




