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Bilaga 7 till Tre ar med Mangfald pa slatten (OVR306)

Sammanstallning av intervjuer med radgivare

| april 2011 har telefonintervjuer genomférts med 25 véxtodlingsradgivare fran Skane,
Ostergétland, Vastergotland och Malarregionen. Intervjuerna har varit i genomsnitt 29
minuter langa. Nastan alla fragor i intervjun har varit 6ppna, det vill saga det har inte funnits
nagra fardiga svarsalternativ for de intervjuade att vélja bland. De svar som anges i
diagrammen nedan &r ungefarliga svarskategorier som svaren inordnats i vid genomgang av
alla intervjuerna. De enda fragor som haft svarsalternativ ar fragan “tinker du pd gdrdsniva
eller pa landskapsniva?” och “tror du att du kommer att arbeta mer eller mindre med
biologisk mangfald i framtiden? .

Vad tanker du nir du hor begreppet ”biologisk mangfald”?
Tanker du pa gardsniva eller pa landskapsniva?

Av de tillfragade radgivarna var det ungefar
dubbelt s3 manga som tankte pa landskapsniva
som pa gardsniva.

Gardsniva

M Landskapsniva

Det som flest av de tillfragade forknippade med
begreppet biologisk mangfald ar att det finns
manga arter. Manga tankte pa insekter. Variation
i landskapet och bland arter namndes ocksa av
flera. Nagra tankte pa vaxter, faglar, djur, trad
och vilt. Tre radgivare uppgav att de tanker pa nagot positivt. Ett par av radgivarna tankte pa
olika projekt och nagra andra tyckte att det ar ett svardefinierat begrepp. Ett par stycken
kopplade begreppet till ekologi och arter i symbios, tva andra tankte att det &r en global fraga.
En radgivare menade att det ar en prioriterad fraga bade for produktionen och for miljon. En
annan trodde att en forutsattning for att den biologiska mangfalden ska finnas ar att mycket
arbete laggs pa det. En radgivare sag biologisk mangfald som nagot som ar svart att fa ihop
med konventionell odling pa slatten. Nagon tankte pa bevarandet av olika arter. Andra saker
som ndmndes var “nagot man kan ha nytta av”, nagot véardefullt, pollinering, ogras och hagar.
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Ar biologisk mangfald viktig i slattbygd? Varfor?

De flesta tillfragade svarade, med olika mycket eftertryck, att det &r viktigt med biologisk
mangfald i slattbygden. Ett vanligt argument for detta var att pollinerare och naturliga fiender
till skadegorare maste gynnas. Ett annat argument var att det géller att undvika monokulturer.
Att det ska finnas plats for djur och faglar och att ett mer varierat landskap &r trevligare att
vistas i namndes av flera. Nagon namnde att slatten har en speciell flora och fauna och darfor
behdver vi biologisk mangfald dven i detta omrade. Att varna mikroorganismer ansags viktigt
av en radgivare.

Tva radgivare upplevde att biologisk mangfald i viss man star i konflikt med det rationella
produktionsjordbruket. Sex andra menade att biologisk mangfald &r en forutsattning for ett
hallbart odlingssystem och att forlust av biologisk mangfald far negativa effekter pa
produktionen. Man héinvisade till ekosystemtjénster, fungerande ekosystem och balans”.

Av de som svarade att biologisk mangfald inte ar viktig i slattbygd menade en att det som
vaxer pa slatten det ska vara sadant som producerar ndgonting. Den andra exemplifierade med
sprutfria kantzoner som kravde att man Okade den kemiska bekampningen flera ar efter
atagandet, och tyckte darfor att det inte var sérskilt viktigt att strava efter biologisk mangfald i
slattbygden.
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I din roll som radgivare: hur upplever du att du paverkar landskapet runt
omkring dig?

Manga av de tillfragade hade nagot forslag pa hur de som radgivare paverkar landskapet
omkring sig genom att de paverkar lantbrukarnas verksamhet. Tva tyckte att de kunde
paverka mycket medan sju av radgivarna tyckte att deras paverkan pa landskapet var liten
eller minimal. En del menade att man framst agerade enligt kundens bdsta intresse, och
darmed inte hade sa stor méjlighet till egen paverkan.

Tva stycken tyckte att de framst kunde paverka pa féltniva, tva andra upplevde att de hade
mojlighet att paverka landskapsbilden.

De vanligaste paverkansmdjligheterna man sag handlade om anpassad bekdmpning och
vaxtnaringstillforsel eller olika atgarder inom miljéersattningarna som man kunde
rekommendera lantbrukaren att gora. Tva radgivare menade att de som produktionsradgivare
bidrog till att skapa ett landskap med storre enheter.

En av de intervjuade menade att méjligheten att paverka beror pa vilket fortroende man har
hos lantbrukaren; att paverka lantbrukaren ar latt nar det galler att valja sort men svarare med
begrepp som biologisk mangfald. ”Da &r det nog viktigt att skapa intresse hos lantbrukaren,
det ar vi ganska daliga pa som radgivare” menade samma radgivare. En annan som var inne
pa samma spar sa ”’Om jag hade bra argument skulle jag kunna paverka mer #n vad jag gor”.
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Hur upplever du attityden gentemot biologisk mangfald:
a) i radgivningsorganisationen dar du jobbar?

Flera av de intervjuade uppgav att biologisk mangfald var nagot som det inte pratades om pa
kontoret. En del menade att det inte ligger inom ramen for deras uppdrag som
produktionsradgivare, och flera menade att det inte finns tid till det, sarskilt inte i tider med
anstrangd ekonomi. ”En del tycker att det ligger hos lantbrukaren, att det handlar om deras
intresse” forklarade en radgivare. Ménga uppgav att attityden varierar mycket mellan olika
kollegor. Ett antal radgivare menade att installningen till biologisk mangfald Gverlag ar
positiv bland radgivarna. Flera av de som uppgav att attityden ar positiv hanvisade da till att
det ar ett personligt intresse for naturen som ger upphov till den positiva synen. Nagon tyckte
att attityden ar valdigt positiv men att det dr svart att hitta satt att jobba med det.

Fyra av de tillfrigade menade att biologisk mangfald generellt sdgs som viktigt, men att

attityden anda kunde vara ganska skeptisk. Nagon tankte sig att skepsisen kan bero pa att man
inte vet s& mycket om vad biologisk mangfald kan innebira for lantbrukaren. ”Det &r svart att
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rakna pengar i biologisk mangfald. Vad hander i ar eller nasta ar, det & sa man tanker.” En
annan uttryckte det séhir: ”Ofta &r det nog tyvarr sa att sa lange det inte kostar sa ar det okej
att vidta atgarder, om det kostar pengar eller paverkar produktionen dé drar man sig for det”.
Tva radgivare ansag att det bland kollegorna finns ett motstdnd mot “krédngel och regler”.

Tva radgivare talade om en helhet och syftar da pa att naturvard och produktion maste fungera
tillsammans. Vi ser nackdelarna ocksa, som biologerna inte ser. Vi ser helheten pa ett annat
satt” sa en av dem. Den andra forklarade “att man framhédver biologisk mangfald fore
lantbrukarens (ekonomiska) bista anses vara att inte se till helheten”. Tva radgivare som
samarbetar med naturvardare menade att de sjalva nu har lattare an innan att diskutera
biologisk mangfald med lantbrukarna.

b) bland dina radgivningskunder?

Over halften av de intervjuade menade att lantbrukarna har ett stort naturintresse och kunskap
om naturen. Daremot upplevde man ett varierat intresse for att gora insatser for biologisk
mangfald. Intresset kommer nar man ser att det kan gynna produktionen, menade tre
radgivare. Nagra radgivare tyckte att manga lantbrukare tanker pa nyttodjur och hur
produktionen kan gynnas. De gav exempel pa lantbrukare som undviker att anvanda
insekticider om de kan. En annan radgivare upplevde att det ar fa som ser den kopplingen.
Nagra trodde att det behdvs mer kunskap om hur man kan arbeta med biologisk mangfald.
Flera sa att biologisk mangfald inte & nagot man diskuterar och det ansags finnas en utbredd
uppfattning om att det stir i konflikt med rationell produktion. Atgérder for biologisk
mangfald ar inget som prioriteras, menade nagra, eftersom det finns annat som behdver goras
i lantbruksforetaget.

En radgivare upplevde att de kunder som har ekologisk produktion ofta anvander argument
for biologisk mangfald. Aven en annan av de intervjuade uppfattade en mer positiv attityd hos
samma grupp jamfort med de som har stérre véxtodlingsforetag pa slatten. Flera radgivare
trodde att lantbrukare ofta kan ha ett indirekt intresse for biologisk mangfald, till exempel
genom att man har ett jaktintresse och darfor vill framja mojligheterna for viltet.

Tva radgivare menade att lantbrukare framstélls negativt i media, att de far skulden for att den
biologiska méngfalden i jordbrukslandskapet har minskat. ”Lantbrukarna kan kédnna sig
trangda, att samhallet tycker att det &r deras fel” sa en av radgivarna. ”De jobbar ofta positivt
for den (biologiska mangfalden), men de kénner sig utsatta.”



Hur upplever du attityden gentemot biologisk
mangfald?

Bland lantbrukarna

m Bland radgivarna

Upplever du att attityden behover dndras, nyanseras? Hur kan den i sa fall
det enligt din uppfattning?

Manga av de intervjuade framhavde att det ar viktigt att man kan pavisa fordelar och en nytta
med biologisk mangfald, som stracker sig utanfér den biologiska mangfalden sjélv, dels
nyttan for lantbrukarna men ocksa allman nytta. Argument for detta var att man da kan skapa
ett storre intresse och ett langsiktigt tdnkande. Att se att insatserna man gor ocksa gynnar en
sjalv gor att det kanns mindre som en borda trodde en. Det ar ocksa viktigt att atgarderna
passar ihop med produktionen tyckte nagra, och att man kan visa vilken ekonomisk vinst som
kan goras. Ett satt att sprida information vore att skriva mer om det i fackpressen och att
tillgangliggdra forskningen pa omradet. Flera radgivare menade att det ocksa behovs en storre
diskussion om biologisk mangfald i samhéllet. Lantbrukaryrket har for dalig status i samhéllet
idag, mer positivt behover lyftas fram menade en radgivare.

Gor dina lantbrukare insatser for att gynna den biologiska mangfalden

utan att fa ersattning?
Vilka?

De flesta radgivare uppgav att nagon av deras kunder gor insatser som kan gynna biologisk
mangfald. Att det ar de intresserade lantbrukarna som gor atgarder aterkom ofta, liksom att de
som borjat gora nagon insats garna fortsatter med flera. Insatserna som namndes handlar i de
flesta fall om jaktintresserade lantbrukare som gor atgarder for att framja vilt. Froodlare
namndes som en grupp som gor atgarder utan ersattning, till exempel genom att plantera salg
at humlorna for att man vill gynna produktionen. Att gynna produktionen ansags av flera
radgivare vara en drivkraft for lantbrukare att utféra olika insatser. En av de intervjuade
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menade att de lantbrukare som later bli att soka erséttning gor det for att de vill slippa bli
styrda av regler. En radgivare traffar flera lantbrukare som lagger ner en hel del arbete pa
stenmurar for att ”de vidmakthaller en milj6 som de tycker dr vacker”, men menade att de inte
soker ersattning eftersom den anda inte tacker arbetskostnaden. Manga atgarder som namndes
ar dock sadana som det inte gar att soka ersattning for.

Gor de lantbrukare som du triffar insatser for biologisk
mangfald utan att fa ersdttning for det?
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Tycker du att du jobbar pa nagot satt med biologisk mangfald idag?

Biologisk mangfald kommer framst upp i situationer dar lantbrukaren for fragan pa tal tyckte
tva radgivare. De radgivare som traffade manga lantbrukare med ekologisk produktion
upplevde att det blev fler samtal om biologisk mangfald med dessa. En radgivare efterfragade
mer uttalade strategier for att jobba med biologisk mangfald och beskrev sin situation idag
som ”trial and error”.



Tycker du att du jobbar pa nagot satt med
biologisk mangfald idag?
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Manga av de intervjuade svarade forst att de val inte arbetar med biologisk mangfald, men
tyckte sedan att de anda gor det, indirekt. Till exempel genom att de i diskussioner med
lantbrukaren bidrar med ett “miljotank™ eller att de under samtal om produktion har kunnat
koppla till pollinerare. En radgivare menade att man kan ge rad om till exempel skyddszoner
om lantbrukaren har mark som anda inte lampar sig for produktion.

Flera poéngterade att de arbetar med produktion och lantbrukarnas 16nsamhet. Jag ser det
som att vi bedriver produktionsjordbruk sa miljovanligt som det gar med tanke pa ekonomiska
forutsattningar” sa en radgivare. En annan uttryckte det sahér: “Jag ar kluven — jag kanner
mig ju i forsta hand som en produktionsradgivare. Ibland kan jag darfor avrada fran vissa stod
aven om jag vet att det &r bra for biologisk mangfald”.

Tror du att du kommer att jobba mer eller mindre med biologisk mangfald

I framtiden?
Varfor?

Ingen av de tillfragade radgivarna trodde att de skulle jobba mindre med biologisk mangfald i
framtiden. | flera fall berodde det pa att radgivarna ansag att de idag inte alls jobbade med det.
Det var dock manga som trodde att deras arbete skulle handla mer om biologisk mangfald
framover. Av de som trodde det uppgav de flesta att det beror pa hur stodsystemet och
regelverket utvecklas. Manga tyckte att det &r en fraga som diskuteras mer och mer. Vi
kommer att behdva ta hinsyn till det” antog en ridgivare. Flera av de som trodde pa en
oforandrad radgivningssituation uppgav att det ar beroende av lantbrukarnas efterfragan, och
menade att den handlar om ekonomisk Iénsamhet i forsta hand. Det behdvs mer kunskap om
biologisk mangfald och dess I6nsamhet for att det ska bli mer sadant i arbetsuppgifterna
trodde ett par av radgivarna.



Tror du att du kommer att jobba mer eller
mindre med biologisk mangfald i framtiden?
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Vilken typ av radgivning skulle kunna samordnas med att fora ut kunskap
om biologisk mangfald?

Det som allra flest av de intervjuade radgivarna foreslog var att inkludera radgivning om
biologisk mangfald i projektet Greppa Naringen. Argument for detta var att manga
lantbrukare dr anslutna till projektet och att det dér finns ett redan etablerat ”varumérke”. Ett
annat vanligt forslag var istéllet att vava in radgivning om biologisk mangfald i den vanliga
produktionsradgivningen. Detta trodde nagra skulle vara ett béttre satt att na fler, och ett sétt
att tydligt kunna koppla samman biologisk mangfald med ekonomi och Gkade skordar. En
radgivare foreslog att man skulle skapa ersattningar dar radgivning ingar, for att aktivt ute i
falt kunna visa vad stodet gor for nytta. En radgivare tyckte att det ar viktigt att radgivarna
overlag far mer kunskap sa att biologisk mangfald kan inkluderas i all typ av radgivning,
oavsett radgivarens specialomrade. En radgivare upplevde att biologisk mangfald ar en
diskussionsfraga dar det galler att prata med lantbrukarna nar de har tid och kanner for det.
Flera radgivare ansag att samtalet mellan lantbrukare och radgivare var det viktigaste mediet
for att fora ut budskapet.

Flera radgivare foreslog ocksa faltvandringar och lokala informationstraffar for att skapa
intresse. En radgivare menade att det kunde vara viktigt att utnyttja regionala
kunskapsformedlare for att lyckas vécka ett intresse. De lantbrukare som odlar riktigt stora
arealer maste uppsokas aktivt, trodde en radgivare.



Vilken typ av radgivning skulle kunna anvdndas fér att fora ut
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Tycker du att du kéanner till vilka ersattningar som finns for satsningar pa
biologisk mangfald?

Kan du ge exempel pa ersattningar?

Har du nagon uppfattning om vilka ersattningar som & MEST populéara bland dina
lantbrukare? Varfor?

Har du nagon uppfattning om vilka ersattningar som ar MINST populara bland dina
lantbrukare? Varfor?

De flesta radgivarna gav ungefar lika manga exempel oavsett om de ansag sig kanna till
ersattningarna eller inte. De allra flesta kunde uppge minst tre ersdttningar med koppling till
biologisk mangfald. Fyra av de tillfragade tyckte att de inte kanner till vilka ersattningar som
finns medan Ovriga menade att de hade god eller nagorlunda god kannedom om
ersattningarna.
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Tycker du att du kdanner till vilka ersattningar som
finns for satsningar pa biologisk mangfald?
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Fagelaker och mangfaldstrada var de ersattningar som flest radgivare namnde som exempel.
Dessa var ocksa de som ansags mindre populéra hos lantbrukarna. Anledningen till det trodde
nagra kunde vara att det inte kénns bra att lata falten sta obrukade. Ett hogt spannmalspris
konkurrerar ocksa ut atgarder som dessa, trodde man.

Mest populéra trodde manga att skyddszonerna ar, men samma erséttning ansags aven vara
mindre popular. Overlag menade manga av radgivarna att de ersattningar som anses
“praktiska”, de som inte inkrdktar for mycket pa produktionen och de som har tillrdckligt god
ersattningsniva ar de som ar mest populéra.

Antal radgivare som nimnt ersittningen
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Miljoersattningar och stod for utvald miljo

0 Betesmark Ekologisk Mj\jﬁf kydds MiPskat N- | Natur- och Skyddszon | Vatmarker | Utvald miljo Ménﬁfalds— Fagelsker ) Hntadsl:. Branning av | Anpassad Své:brukad Fibodbruk
prod. atgdrder ldckage kulturmiljé trada dkerogrds | betesmark | skyddszon aker
Exemplifiering 5 3 10 4 6 14 6 5 17 21 2 1 3 1 2
W Impopuldr 1 2 4 3 1 2 10 7 4
Popular 6 3 6 4 6 12 2 3
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Vilka synpunkter har du pa miljéersattningarna?
Vad ser du for fordelar och nackdelar?

Manga radgivare tyckte att miljéersattningarna ar ett bra satt for samhéllet att betala for de
tjanster som man vill att lantbruket ska utféra. Utan erséttningen skulle inte sa mycket kunna
goras och de ar ocksa en bra morot for att komma igang menade flera radgivare. Det fanns
dock manga synpunkter om ett stelbent kontrollsystem med orimliga straffavgifter och alltfor
detaljerat regelverk dar reglerna inte upplevs vara anpassade till verksamheten pa garden.

Vad tror du om den ekonomiska lonsamheten i ersattningarna?

Ungefar en tredjedel av de intervjuade tyckte att ersattningarna ligger pa en rimlig niva.
Natur- och kulturmiljostodet ansags av flera vara for l1agt i forhallande till arbetsinsats. Det &r
viktigt, till och med avgérande att de ar lonsamma tyckte flera. Fem radgivare menade att inte
ens hoga ersattningar kan vaga upp for krangel och kontroller som lantbrukarna hellre slipper.
Tva radgivare ansag att ersattningarna helt enkelt ar for laga for att kunna fa genomslag.

Byrakrati?

Bara tva av de 25 intervjuade tycker att byrakratin ar okej. Manga tycker att den &r for stor,
och avskrackande for lantbrukarna. Fyra radgivare anser att det ar nodvandigt med den
byrakrati som &r for att kunna hantera stoden och se till att reglerna féljs. Nagon tycker att
pengarna borde kunna anvandas béttre, till direkta miljoatgarder och en menar att stora
slattjordbrukare inte har tid att sitta med det, det & mest aldre lantbrukare och de mindre
gardarna som orkar. En annan poangterar att yngre lantbrukare med storre datorvana har
lattare att hantera byrakratin.

Hur skulle miljoersattningarna kunna forbattras?
Nya ideer?

e Mer diskussion och resonemang behdvs vid kontrollerna. T.ex. om kantzonen rakar
vara 5,5 meter — ge da betalt for mindre istéllet for att straffa

e Motivera tydligare varfor de olika ersattningarna finns och vad man vill uppna med att
ha dem

e Var mer flexibel med atagandeperioden, ex 3-ariga atagandeperioder eller mojlighet
att bara ha atagandet vissa ar

e Det borde finnas nagon regel for arrendatorer. Manga har 1-ariga arrenden och da tar
man inte pa sig ett 5-arigt atagande.

e Mer gardsanpassat, d.v.s. att ndgon kan komma ut och ge forslag pd vad som kan
goras pa den har garden och ha en summa pengar till det.

e “Kombinerad radgivning”, att man far en pott for flera olika atgérder, tex att lamna

osadda rutor och horn, larkrutor och humlebon

Gor mer reklam for dem och hoj medvetandet sa att man vill gora insatser sjéalv

Ha fa, enkla stod, med fa moment (till exempel som skyddszonerna)

Mindre straff och mer berdm for det som faktiskt ar gjort

Se till att erséttningarna star i proportion till arbetet. Nar man utformar ersattningarna

maste man se vad det ar for arbete man efterfragar

e Se Over och utvardera alla stoden, vaga forandra i dem (ex hogre baljvaxtandel i
skyddszon, tidigare brytningsdatum for fanggrodan)

e Skapa riktade stod till slattbygden, for t.ex. jordvallar, l&hackar, skyddszoner som inte
behdver ligga intill ett vattendrag — grona strak med gréas eller viltblandningar,
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blommande kantzoner, mot till exempel védgar eller andra skiften, larkrutor, sprutfria
kantzoner

En radgivare tyckte att det finns flera véagar att ga: antingen far man hoja ersattningen eller sa
far man lagstifta. En tredje vag ar mer marknadsforing, for att géra dem mer populéra.
Radgivaren trodde pa att jobba med dem alla tre. Ett par radgivare hanvisade till det engelska
miljoersattningssystemet som en forebild. En radgivare trodde att tvingande lagstiftning bara
skapar irritation och menade att det behévs hogre ekonomisk erséttning. En annan menade att
ekonomin blir viktigare ju storre foretaget ar. Tva radgivare poangterade att det ar viktigt att
fa med lantbruken med de stora arealerna dar alltmer mark skots av ett fatal personer.

Hur far du information om miljoersattningar for satsningar pa biologisk
mangfald?

En viktig informationskalla for radgivarna ar lansstyrelsernas arliga informationstraff infor
SAM-ansokningarna. Det dr ocksa i denna period som flest av dem far eller letar information
om miljoersattningar. Jordbruksverkets och andra myndigheters hemsidor anvéands av manga.
Andra satt att fa information ar genom att diskutera med kollegor och lasa nyhetsbrev och
utskick. En del tyckte att Jordbruksverkets hemsida var bra och informativ, andra tyckte att
den var svar att hitta pa.

Hur far du information om miljoersattningar och satsningar pa
biologisk mangfald?
18
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JVs hemsida LSTs arliga Interninfo, Utskickfran Utskick och Nyhetsbrev LSTs hemsida Fackpress
infotraff infér via kollegor I\Y tidning fran
SAM-ansdkan LST
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Vad tycker du om den information du far (méangd, kvalitet)?

Fler &an hélften av de tillfrdgade uppgav att de &r néjda med den information de far och
anvande ord som “bra”, “okej”, “lagom”, “tillracklig” och “relevant” for att beskriva den.
Flera saknade dock information om nyttan for lantbruket och motivering om varfor vi ska ha
biologisk mangfald. Nagra tyckte ocksa att informationen ofta kommer for sent. En del
onskade mer utskick i broschyrform och tydligare information om krav och foreskrifter.
Jordbruksverket &r bra pa att formedla andemeningen men samre pa att rada upp fakta menar

en radgivare.

Hur upplever du kontakten med myndigheter?

15 av de tillfragade tyckte att kontakten med myndigheter fungerar bra. Det beror dock helt pa
vilken person man far tag i, tyckte flera. Sex stycken tyckte att kontakten kunde vara
omstandlig och langsam, tre tyckte att det ar alltfor tufft i SAM-ansokansperioden. En
radgivare tyckte att Jordbruksverket hade battre detaljkunskaper ar Lansstyrelsen, en annan
menade att Lansstyrelsen var mer forstaende for lantbrukarnas situation. En radgivare tyckte
att Lansstyrelsen borde vara mer aktiv och aka ut for att bedéma pa garden istallet for att bara
se till blanketten. Ingen av de intervjuade hade nagon kontakt med Riksantikvarieambetet
eller Naturvardsverket.

Hur kan kontakten och informationen forbattras?

e Med informationen borde ocksa folja mer utbildning for radgivare. Radgivarnas
kunskap skulle behéva uppdateras

e Kolla pa England och inspireras av dem

e Myndigheter och radgivare skulle behova oka férstaelsen for varandras situation

e Att fa info direkt fran handlaggare pa redan befintliga traffar vore ypperligt, man
skulle kunna ta vara pa traffar som t.ex. HIR-radgivartraffarna

e Att det skrivs om nyheter i lantbrukspressen &r alltid bra for da sprids det och
radgivarna far fler fragor fran lantbrukarna. Sa manga infokanaler som mojligt ar bra

e Radgivarna borde fa vara med och ge sina synpunkter nar Jordbruksverket utbildar
kontrollanter, nar man gar igenom vad man ska bedéma

e Det vore bra att kunna bestélla en broschyr, nar lantbrukarna ringer och fragar ar det
lattare att kolla i broschyren an pa hemsidan

e Jordbruksverket bér ha engagerade personer och ha bra kontakt och battre dialog med
folk som tréaffar lantbrukare, manga pa Jordbruksverket traffar ju aldrig lantbrukare

o Jordbruksverket borde ha telefonsvarare dar man kan ldamna ett meddelande, istallet
for telefonmeddelanden av typen ” den personen &r pd tjénsteresa” eller att man
kopplas man till vaxeln

e Det borde vara lattare att hitta de ansvariga personerna som man ska prata med
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